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	单位名称
	
	培训时间
	

	通讯地址
	
	联 系 人
	

	电    话
	
	传    真
	
	E-mail
	

	公司网址
	

	单位性质
	□外商独资企业    □中外合资企业  □党政机关   □事业单位
□院校团体        □国有企业      □民营企业   □其他 

	所属行业
	

	参训人员

基本情况
	培训人员共    名
男女比例    ：  

	人员结构
	普通职员    名，基层经理    名，中层经理    名，高层经理    名

	职业类别
	管理类    名，技术类    名，服务类    名，其它    名

	学历结构
	

	年龄构成
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	培训主题
	若有多个主题，请分别列举

	计划课时
	

	培训次数
	

	培训地点 
	公司教室？外部宾馆？

	培训预算
	有预算范围有助于我们提供精确的方案、师资

	期望本次培训能解决的问题

	请尽量详细填写



	对讲师的要求

	

	其他要求

	场地、设备、形式等




接下来的调查有助于我们更深入的了解您的需求：

1、您以往参加过礼仪培训吗？（单选）

□ 是         □ 否

2、您认为有必要进行礼仪培训吗？（单选）

□ 十分需要   □ 需要 
    □ 可有可无   □ 不需要

3、您曾经参加过下列哪方面的礼仪培训？（多选）

□ 形象礼仪   □ 商务礼仪   □ 服务礼仪   □ 职场礼仪   □ 社交礼仪

□ 销售礼仪   □ 政务礼仪   □ 就餐礼仪   □ 接待礼仪   □ 外交礼仪

4、您对下列哪方面的礼仪较了解且能做到？（多选）

□ 形象礼仪   □ 商务礼仪   □ 服务礼仪   □ 职场礼仪   □ 社交礼仪

□ 销售礼仪   □ 政务礼仪   □ 就餐礼仪   □ 接待礼仪   □ 外交礼仪

5、您希望的礼仪培训形式是？（多选）

□ 礼仪讲座   □ 现场答疑 
□ 案列分析   □实践操作

6、需求重点在于哪个方面？（多选）

□ 形象礼仪   □ 商务礼仪   □ 服务礼仪   □ 职场礼仪   □ 社交礼仪

□ 销售礼仪   □ 政务礼仪   □ 就餐礼仪   □ 接待礼仪   □ 外交礼仪

7、您认为目前在礼仪方面最大的问题是？（多选）

□个人形象  □日常办公  □商务交往  □职业素养  □团队意识  □沟通技巧

8、您对礼仪培训的主要期望是？（多选）

□提高礼仪服务能力 
  □掌握岗位礼仪技能 
 □培养职业技能与素养 

9、以下讲师授课风格及特点，您比较看重哪一点？（单选）

□ 理论性强，具有系统性及条理性    □ 实战性强，丰富的案例辅助 

□ 知识渊博，引经据典，娓娓道来    □ 授课形式多样，互动参与性强 

□ 语言风趣幽默，气氛活跃          □ 激情澎湃，有感染力和号召力

□ 其他：                       
为使培训方案更具有针对性，切合工作的需要，使培训的效果更好，请您尽量完整填写空白项目，我们将会根据您需求提供最优的内训课程和服务！（以上所填信息均保密）
中华礼仪培训网   您的礼仪素养提升专家
公司基本情况





培训需求概况





培训调查问卷
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培训热线|0371-88881671  88881672
传真|0371-88881670 

Email|97649102@qq.com



